[image: image1.png]


,
АДМИНИСТРАЦИЯ
ЛАЗОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ПРИМОРСКОГО КРАЯ 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.04.2023г.                                              с. Лазо                                                          №  297а  
Об утверждении Порядка изучения мнения населения о качестве муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) администрацией Лазовского муниципального  округа, а также услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями Лазовского муниципального округа

            В целях реализации Федеральных законов от 06 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также повышения качества управления бюджетным процессом в Лазовском муниципальном  округе, руководствуясь Уставом Лазовского муниципального округа, администрация Лазовского муниципального  округа

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить  Порядок изучения мнения населения о качестве муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) администрацией Лазовского муниципального округа, а также услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями Лазовского муниципального округа ( приложение№1).
2.Утвердить форму опросного листа ( анкеты) -( приложение № 2). 
3. Направить настоящее постановление для  размещения на официальном сайте администрации Лазовского муниципального округа.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого  заместителя главы администрации Лазовского муниципального округа  С.П.Осипова.

Глава Лазовского

муниципального округа                                                                               Ю.А.Мосальский
                                                                                                                          Приложение №1 

                                                                                             к постановлению администрации
                                                                                         Лазовского муниципального округа
                                                                                                              от  14.04.2023 № 297а
Порядок изучения мнения населения о качестве муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) администрацией Лазовского муниципального округа, а также услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями  муниципального округа
1. Общие положения

1.1. Настоящий порядок изучения мнения населения о качестве муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) администрацией Лазовского муниципального  округа, а также услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями Лазовского муниципального  округа (далее - Порядок) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению на территории Лазовского муниципального  округа.

Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения о качестве муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) администрацией Лазовскоого муниципального  округа, а также услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями Лазовского муниципального округа (далее - изучение мнения населения).

1.2. Основными целями изучения мнения населения являются:

- выявление степени удовлетворенности населения качеством муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) администрацией Лазовского муниципального округа, а также услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями Лазовского муниципального округа (далее - исполнители);

- создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых исполнителями;

- разработка мер, направленных на снижение административных барьеров оптимизации и повышение качества предоставляемых муниципальных услуг.

1.3. Объектами изучения мнения населения являются качество и доступность предоставления (исполнения) муниципальных услуг (функций), включенных в перечень (реестр) муниципальных (государственных) услуг, предоставляемых исполнителями в рамках муниципального задания (заказа);

1.4. Проведение изучения мнения населения осуществляется исполнителями самостоятельно.

1.5. Изучение мнения населения осуществляется не реже одного раза в год.

2. Порядок изучения мнения населения на территории Лазовского муниципального  округа

2.1. Изучение мнения населения производится методом социологического опроса (анкетирования). Анкетирование носит сплошной характер и проводится в рабочем порядке.

2.2. Социологический опрос (анкетирование) проводится:

- непосредственно по месту предоставления муниципальной услуги;

- на официальных сайтах исполнителей в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

2.3. Дата проведения и продолжительность социологического опроса в отношении муниципальных услуг, предоставляемых исполнителями, определяются Главой Лазовского муниципального округа.

2.4. Исполнитель:

- организует проведение социологического опросов в соответствии с опросным листом (анкетой);

- проводит социологический опрос;

- подводит итоги проведенного социологического опроса;

- доводит итоги социологического опроса до сведения Главы Лазовского муниципального округа  с рекомендациями по улучшению качества предоставления услуг;

- размещает на официальном сайте администрации Лазовского муниципального  округа итоги изучения мнения населения.

2.5. В социологических опросах имеют право участвовать дееспособные граждане Российской Федерации - получатели муниципальных услуг, достигшие 18-летнего возраста, постоянно проживающие на территории муниципального  округа (далее - взрослое население). Участие взрослого населения в социологических опросах является свободным и добровольным. При проведении социологических опросов никто не может быть принужден к выражению своего мнения и убеждений или отказу от них, к выбору конкретных вариантов ответа.

2.6. Анкета для проведения социологического опроса должна содержать вопросы, позволяющие оценить:

- комфортность помещений, предназначенных для предоставления муниципальных услуг;

- удовлетворенность информированием о порядке предоставления муниципальных услуг;

- удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность);

- удовлетворенность графиком работы с посетителями;

- удовлетворенность компетентностью сотрудников;

- удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;

- наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами предоставления муниципальной услуги.

2.7. Вопросы, требующие оценки качественной характеристики предоставляемой муниципальной услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее чем из двух степеней качества.

2.8. Количество граждан, достаточное для изучения мнения населения, составляет не менее одной десятой от среднемесячного количества получателей муниципальных услуг, определяемого на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования.

                                                                                                                       Приложение № 2

                                                                                             к постановлению администрации
                                                                                        Лазовского муниципального округа
                                                                                                                 от 14.04.2023г.№297а
                                                          ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

     Название структурного подразделения администрации Лазовского муниципального округа (муниципального учреждения) (заполняется при распечатке анкет)

     ____________________________________________________________________

     Наименование муниципальной услуги (заполняется при распечатке анкет)

     ____________________________________________________________________

     ____________________________________________________________________

                       Уважаемый житель Лазовского муниципального округа!

     Приглашаем   Вас принять   участие  в опросе,  связанном с изучением

качества предоставления муниципальных услуг населению Лазовского муниципального округа. Будем благодарны, если Вы найдете время  и возможность ответить на предложенные вопросы. Информация,   полученная в ходе опроса,будет использована  для повышения качества   и доступности предоставления услуг населению администрацией Лазовского муниципального округа
     1. Какую муниципальную услугу Вы получили?

     ______________________________________________ (наименование услуги)

     2. Удобно ли для Вас место нахождения мест предоставления услуги?

     1. Да

     2. Нет

     3. Затрудняюсь ответить

     3. Удобен ли для Вас график работы мест предоставления услуги?

     1. Да

     2. Нет

     3. Затрудняюсь ответить

     4. Возникали  ли у Вас сложности с предварительным сбором документов

для получения муниципальной услуги?

     1. Да

     2. Нет

     3. Затрудняюсь ответить

     5. Укажите,    пожалуйста,   источники  информации  о  муниципальной

услуге,  которыми  Вы воспользовались? (можно выбрать несколько вариантов

ответов)

     1. Информационный стенд в месте получения услуги

     2. Официальный  сайт  администрации  Лазовского муниципального округа
     3. СМИ (газета, телевидение)

     4. Сотрудники учреждения, предоставляющего муниципальную услугу

     5. Родственники, друзья, знакомые

     6. Другие (напишите) _______________________________________________

     6. Удовлетворены  ли Вы полнотой и доступностью информации о порядке

предоставления услуги, размещенной на информационных стендах?

     1. Да

     2. Нет

     3. Информация отсутствует

     4. Затрудняюсь ответить

     7. Удовлетворяет    ли    Вас  организация  очереди  при  получении

муниципальной услуги?

     1. Да (переход к вопросу N 8)

     2. Нет

     3. Затрудняюсь ответить

     8. Если не удовлетворяет, то чем? (число ответов не ограничено)

     1. Длительное ожидание

     2. Отсутствие электронной очереди

     3. Допускается прием граждан вне очереди

     4. Недостаточно посадочных мест для ожидания

          5. Другое                                            (напишите)

_______________________________________________

     9. Были    ли   с  Вами  вежливы,  доброжелательны  сотрудники  при

предоставлении муниципальной услуги?

     1. Да

     2. Нет

     3. Затрудняюсь ответить

     10. Считаете  ли Вы, что сотрудники, с которыми Вы взаимодействовали

при    получении    муниципальной    услуги,  были  достаточно  грамотны,

компетентны?

     1. Да

     2. Нет

     3. Затрудняюсь ответить

     11. Сколько  раз  Вам  пришлось  прийти  в  администрацию Лазовского муниципального округа, чтобы получить муниципальную услугу?

     1. Один раз

     2. Два раза

     3. Три раза

     4. Более трех раз (сколько, уточните) ______________________________

     5. Затрудняюсь ответить

     12.Укажите,  пожалуйста,  сколько времени в среднем Вам приходилось

затрачивать  каждый  раз  при  посещении  администрации Лазовского муниципального округа? (количество минут) ________________________

     13. Сколько  времени  Вам  потребовалось  для  того,  чтобы получить

муниципальную    услугу  (с  момента  подачи  документов  до  ее  полного

предоставления)?              (количество        календарных        дней)

__________________________________

     14. Удовлетворены ли Вы сроками предоставления услуги?

     1. Да

     2. Нет

     3. Затрудняюсь ответить

     15. Укажите,  пожалуйста,  какую  сумму денег Вам пришлось потратить

для получения муниципальной услуги?

     1. ________ (рублей)

     2. Услуга бесплатная

     3. Затрудняюсь ответить

     16. Приходилось  ли  Вам  лично сталкиваться с предложением ускорить

получение услуги за дополнительную, неофициальную плату?

     1. Да

     2. Нет

     3. Затрудняюсь ответить

     17. С    какими   дополнительными  трудностями  Вы  столкнулись  при

получении муниципальной услуги?

     1. Пришлось привлечь посредников

     2. Пришлось    изыскивать  технические  возможности  для  подготовки

документов (распечатка, ксерокопирование, сканирование и т.п.)

     3. Вынужден был обратиться к руководителю с жалобами

     4. Другое (напишите) _______________________________________________

     5. Никакими

     18. У Вас лично имеются претензии к качеству и доступности получения

муниципальной услуги?

     1. Нет

     2. Да (укажите, какие именно) ______________________________________

     3. Затрудняюсь ответить

     Укажите, пожалуйста:

     19. Ваш пол

     1. Мужской

     2. Женский

     20. Ваш возраст ________
     21. Оцените качество и доступность предоставленной Вам услуги?

       1. Неудовлетворительно

       2. Удовлетворительно

       3. Хорошо

      4. Отлично     

 Благодарим Вас за участие в опросе!
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